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潍坊市第二人民医院
全面推行“一站式”服务，让患者“最多跑一次”

为深入推进党史学习教育“我为群众办实事”实践

活动走深走实，加快提升医疗卫生服务满意度，潍坊市

第二人民医院以提高群众满意度为目标，以深入开展“大

反思大排查大整改”活动为有力抓手，全面推行“一站

式”服务，让患者“最多跑一次”。

一、成立“一站式”门诊便民服务中心

中心按照“首问负责、一办到底”的原则，为群众

提供院长代表接访、导诊陪诊、预约诊疗、咨询查询、

医疗证明盖章、便民利民服务、群众满意度管理、医保
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咨询办理、病案打印邮递以及挂号、收费、电子票据打

印，便民门诊，药事咨询等近 20 项服务项目的集中办理。

中心成立以来累计提供服务 3000 余人次，平均办理时间

不超过 10 分钟，一般业务实现“只问一个人、只跑一次

腿”。

二、创新“一站式”门诊慢病管理

医院成立全市首家“慢病服务中心”，患者通过医

院端慢病办理平台即可在院内完成慢病申报。“慢病服

务中心”推行门诊慢性病备案登记、就诊、开方、结算、

取药一站式服务；开展“互联网+”线上诊疗服务，将线

下服务与线上复诊、续方、结算、药品配送服务相结合，

让签约参保患者居家即可享受到线下同等医疗服务。中

心设有专门服务人员，认真解答患者政策咨询，指导患

者通过触摸式问诊终端进行线上问诊、开药等线上服务

体验，协助患者完成线上下载、注册、登录、使用等操

作；依托医保智能监控系统，实现慢性病管理服务全流

程监管，有效避免医保基金违规使用。目前共服务门诊

慢病患者 17659 人次，通过院端医保平台慢病备案 2529

人，备案通过 2073 人。

三、实行“一站式”“床旁结算”

以患者需求为中心，依托信息化手段，推进结算服

务流程再造，把住院处窗口服务功能“搬进”病房，将

患者出入院所需办理的缴费、押金单、电子发票、社保

结算清单、住院费用清单等，不用出病房，一站式办理
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完成。患者通过支付宝、微信、医保卡、银行卡等多种

方式即可完成缴费。目前医院 21 个病区全部实现“床旁

结算”。

四、实现“一站式”网上服务

门诊实现就诊全流程智能服务，住院实现押金线上

缴费。从预约挂号到缴费、智能导诊、诊间支付、查看

报告、在线问诊、住院缴费，一部手机即可完成。上线

银保通系统，配备全功能一体机、报告单打印机，切实

优化门诊流程、减少排队时间。为做好疫情防控工作，

医院及时推出电子住院陪护证，保障住院患者安全，方

便患者就医。


